M2 GOMUNICAZIONE

Strategie
Parole

e pensa a tutti i significati che puo avere la parola
che vuoi usare, anche quelli letterali

Significati:

Es. la parola “provare”

pensa agli effetti specifici che le tue parole
avranno sul destinatario e sulla sua

Effetti: situazione attuale

Es. la parola “disturbo”

e pensa a come il destinatario intende quelle parole

Destinatario:

Es. la parola “rilassante”

pensa alle parole che il destinatario usa piu spesso e
fallo anche tu

Adeguati:

Es. preferisce “cordiali saluti” o “distinti saluti"?
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